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CONTRATO PADRAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAQ
MULTIMIDIA (SCM)

ESPACO LINK TELECOMUNICAGCOES LTDA-ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 21.474.597/0001-86, com inscrigdo
Estadual n° 796.284.580.119, endereco comercial na Rua Adalberto Junho n°.
19 A, Jardim Valéria, CEP: 07124-543, Municipio de Guarulhos-SP; no Estado
de S. Paulo, neste ato representada por seu representante legal, na forma de
seu Contrato Social, é prestadora de Telecomunicagées, autorizada a explorar o
“Servico de Comunicagio Multimidia” — (SCM), conforme TERMO DE
AUTORIZACAO, Ato de n°. 1.884/2016 do Processo Anatel de n°.
53504.002893/2016, estando apta a prestagdo de servicos aos
CONTRATANTES, mediante adesio as clausulas e condigbes estabelecidas
neste CONTRATO, que se vincula ao TERMO DE ADESAO, na forma da
regulamentacdo do SCM editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagées — ANATEL.

O presente instrumento encontra-se registrado no 2° OFICIAL DE REGISTRO
DE IMOVEIS, TITULOS E DOCUMENTOS, CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA
COMARCA DE GUARULHOS SP, no Estado de Sao Paulo.

Considerando que:

(a) a CONTRATADA presta o Servigo de Comunicagao Multimidia (“SCM”) e que
0 (a) CONTRATANTE deseja contratar tais servicos prestados pela
CONTRATADA;

(b) o Servico de Comunicagdo Multimidia (*SCM”") encontra-se submetido as
Condicées Gerais estabelecidas no presente Instrumento Particular de
PRESTACAO DE SERVICOS COMUNICAGAO MULTIMIDIA E OUTRAS
AVENCAS ENTRE CONTRATADA E .CONTRATANTE (identificado (a) no
TERMO DE ADESAO), fica ajustado que os servigos seréo prestados de acordo
com as regras e condigbes abaixo estabelecidas:

CLAUSULA 1° - DAS CONDICOES GERAIS

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢oes:

Acesso ao Servigo: acesso que esta ativado e prestando servico ao
CONTRATANTE

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes com enderego para
correspondéncia a Rua SAUS Quadra 086, bloco F, 2° andar, Brasilia — DF, CEP:
70.070-940 endereco eletronico www.anatel.gov.br e central de atendimento
numeros 1331 e 1332 para deficientes auditivos.

Area de prestacao de servigo: area geografica de ambito nacional onde o SCM
pode ser explorado conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel;
Contratante: pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado, que
venham a se submeter a este instrumento, mediante a qualificac@o expressa no
“TERMO DE ADESAQ?”, tendo aderido a todas as claystias dicbes-de
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instrumento, através de seus representantes legais/procuradores, para
prestacéo de servigos, vinculada ao presente CONTRATO.
Central de Atendimento: 6rgdo de atendimento da Prestadora de SCM ao
CONTRATANTE, por meio do telefone (11) 4116-2953, responsavel pelo
recebimento de reclamagées, solicitagées de informagdes e de servigos. Os
enderegos para atendimento personalizado constam no portal da ESPAGCO LINK
(www.espacolink.com.br)
Conexéo a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuigdo ou autenticagdo de um
endereco IP.
Informagdes Multimidia: sinais de &udio, video, dados, voz e outros sons,
imagens, textos e outras informagdes de qualquer natureza.
LGT: Lei Geral de Telecomunicacgdes de n° 9.472 de 1997.
Prestadora: pessoa juridica que mediante autorizago presta servico de SCM;
Regulamento do SCM: Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia —
SCM, aprovado pela Resolugdo ANATEL n. °614/ 2013.
Servico de Comunicagao Multimidia (“SCM”): servico fixo de
telecomunicagées de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepgao de informagdes multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conex&o a internet, utilizando quaisquer meios, as
Contratantes, dentro da Area de Prestagao de Servigo.
Setor de Atendimento: estabelecimento que pode ser mantido pela Prestadora,
no qual o CONTRATANTE tem acesso ao atendimento presencial prestado por
pessoa devidamente qualificada para receber, orientar, esclarecer e solucionar
qualquer solicitagao efetuada;
Taxa de Instalagdo: valor devido pelo CONTRATANTE, que |lhe garante a
prestagao e/ou manutengéo do servigo de SCM.
Velocidade: capacidade de transmissdo de informagao multimidia expressa em
bits por segundo (bps), medida conforme critérios estabelecidos em
regulamentagéao especifica.

CLAUSULA 2° - DO OBJETO
2.1 O presente CONTRATO tem por objeto a PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM, por parte da CONTRATADA, com as
caracteristicas técnicas previamente acordadas no “TERMO DE ADESAOQ”.

2.2 Para os fins deste CONTRATO, a expressédo “TERMO DE ADESAO”,
designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao (presencial ou online)
a este CONTRATO, que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e
aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos
os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de ades&o previstas em Lei e
no presente CONTRATO. O “TERMO DE ADESAO” assunado obriga o
CONTRATANTE aos termos e condigées do presente CONTRATO—podende
ser alterados através de ADITIVOS ou através de A
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ADESAO”, desde que devidamente assinados pelo representante legal de cada
parte.

2.3 A prestagao dos servigos ora contratados compreende a instalagdo, o
fornecimento e a manutengdo dos meios necessarios a prestagéo do Servigo de
Comunicagdo Multimidia — SCM, conforme detalhado no “TERMO DE
ADESAO”.

CLAUSULA 3° - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO
CONTRATADO

3.1 O servigo sera prestado pela CONTRATADA, seguindo o conjunto de
especificagoes definidas, conforme a padronizagao internacional de protocolos
e fungdes especificas para o0 mesmo, bem como a regulamentagéo e legislagao
aplicavel para o servigo.

CLAUSULA 4° - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATADA

4.1 Prestar o servigo objeto do presente CONTRATO, observando os padrées e
normas existentes a respeito da matéria.

4.2. Manter o servigo até o ponto de instalagao indicado no(s) endereco(s) da
CONTRATANTE, responsabilizando-se pela instalagéo, supervisao e controle
dos elementos envolvidos nas conexdes de propriedade da CONTRATADA.
4.2.1 No momento da ativagao do circuito, a CONTRATADA fara todos os testes
para a liberagéo da conexao, na presenca do CONTRATANTE, que assinara a
ordem de servigo atestando a entrega do circuito.

4.2.2 A CONTRATADA resguarda-se o direito de somente reconhecer, para fins
de medigéo de desempenho, utilitarios ou equipamentos que sejam de mercado,
e destinados para este fim, excluindo, por exemplo, a utilizagao de ferramentas
do tipo “ping-icmp” para aferi¢do de velocidade.

4.2.3 Todo e qualquer servigo prestado pela CONTRATADA alem do ponto de
terminacéo do circuito, sera objeto de cobranga a parte, mediante autorizagao
expressa do CONTRATANTE, nos termos deste CONTRATO, conforme os
termos e parametros estabelecidos pela propria CONTRATADA, no que se
refere aos valores de deslocamento e as horas’/homem de servico.

4.3 Garantir o Servigo contratado de maneira confiavel, ressalvando interrupgoes
dos servigos devido a:

a) Falhas nas instalagdes do CONTRATANTE, sobre os quais a CONTRATADA
ndo tenha qualquer ingeréncia; b) motivos de forga maior ou caso fortuito; c)
manutengées técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario
do sistema ou impossibilitem o acesso a internet ou a conexao ponto-a-ponto; d)
falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da CONTRATADA; e)
ocorréncia de falhas no sistema de transmiss&o e/ou roteamento de terceiros; f)
outros motivos alheios a vontade da CONTRATADA desde que devidamente
comprovados.
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4.4 Garantir ao CONTRATANTE o direito a inviolabilidade e ao segredo de
comunicagao, respeitadas as hipéteses e condigées constitucionais e legais de
quebra de sigilo de comunicagées;
4.5 Fornecer a outra Parte qualquer informagao ou tomar todas as providéncias
que sejam necessarias a prestagéo e fruicdo dos servigos;
4.6 Observar os principios de responsabilidade social em sua rotina comercial,
especialmente a (I) cumprir os preceitos e determinagées empregados pelas
PARTES; (ll) ndo contratar ou permitir que seus subcontratados contratem mao
de obra que envolva a exploragéo de trabalhos forgados ou trabalho infantil: (llry
nao empregar trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na
condigéo de aprendiz a partir dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n°
10.097, de 19.12.2000 e da Consolidagdo das Leis de Trabalho: (IV) manter
todas as instalagoes onde seréo prestados os servigos em conformidade com as
exigéncias e padrées minimos estabelecidos pela legislagao brasileira;
4.7 Permitir que o CONTRATANTE seja servido por outras redes ou servigos de
telecomunicagdes;
4.8 Restabelecer os servicos quando da ocorréncia de falha ou interrupcao,
obedecendo ao prazo e forma estipulados neste CONTRATO:
4.9 Nao interromper os servigos sem prévio aviso ao CONTRATANTE, salvo nos
casos de MANUTENGAO EMERGENCIAL e em caso de inadimplemento do
CONTRATANTE quanto as obrigagdes previstas neste CONTRATO;
4.10 Responder aos pedidos de esclarecimento, reclamacéo e/ou contestagées
do CONTRATANTE prontamente e sanar o problema com a maior brewdade
possivel;
4.11 Retirar os equipamentos de propriedade da CONTRATADA em caso de
término do CONTRATO;
4.12 Manter central de atendimento telefénico (SAC) entre 08 (oito) horas e 20
(vinte) horas, nos dias Uteis, acessivel por meio do n° (1 1) 4116 2953;
4.13 Tornar disponivel ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, as
informacdes relativas aos precos, condigées de fruigio dos servicos e suas
alteragoes;
4.14 Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita
pela ANATEL
4.15 Utilizar na prestagéo de servicos preferencialmente equipamentos, redes e
infraestruturas proprios;
4.16 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessérias ou complementares aos servigos prestados sem qualquer
autorizag@o ou analise prévia da CONTRATANTE;
4.17 Ter acesso as dependéncias da CONTRATANTE, caso necessario, para
qualquer atividade prevista neste CONTRATO, especialmente para a adequada
prestacao dos servigos;
4.18 Ser pontualmente remunerada pelos servicos prestados
4.19 Suspender ou interromper os servigos, nos termos-des
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4.20 Além das clausulas previstas neste contrato, sao direitos e obrigacdes da
Contratada, o disposto no capitulo Il da Resolugio 614/2013 da Anatel.

CLAUSULA 5° - DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONTRATANTE

5.1 Efetuar pontualmente o pagamento pela utilizagdo dos servigos
disponibilizados, nos prazos e datas estipulados no “TERMO DE ADESAQ”, em
eventual adendo ou em qualquer outra avenca estabelecida entre as partes;
5.2 Providenciar as condigées de infraestrutura, acesso e seguranga,
necessarias para prestagao do servigo, incluindo ainda ponto de energia elétrica
110V 60Hz 150W, com aterramento adequado, para-raios, obtendo, quando
necessario, autorizagéo para instalagdo dos equipamentos da CONTRATADA
no topo do edificio, ou em outra identificacdo local da CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus para a CONTRATADA, tais como: aluguéis, custos de energia
elétrica, etc.

5.2.1 Caso seja detectada qualquer desconformidade no fornecimento de
energia elétrica nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA
resguarda-se ao direito de nao iniciar ou interromper de imediato a prestacado de
servicos contratados, até a corregdo do problema pela CONTRATANTE.
Excecdes serdo analisadas somente por meio de assinatura de termo de
responsabilidade pela CONTRATANTE.

5.2.2 Apuradas desconformidades no circuito de energia elétrica da
CONTRATANTE, a CONTRATADA suspender4 as cobrangas pela execugéo de
servicos, até que os devidos reparos sejam executados pela CONTRATANTE;
5.3 Permitir a CONTRATADA, sempre que necessario, o livre acesso ao local
da instalagéo dos equipamentos para fins de manuteng&o ou substituicao destes,
desde que previamente agendado entre as partes, considerando ainda, a
obrigatoriedade por parte dos colaboradores da CONTRATADA, do uso de
fardamento, EPI's e identificagao por meio de crachas:

5.4 Assumir inteira responsabilidade pela guarda e integridade dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA, os quais serao cedidos em
carater de COMODATO ou LOCADOS, de acordo com o “TERMO DE
ADESAQ". Os equipamentos da CONTRATADA, ou de terceiros sob a
responsabilidade da CONTRATADA, que estejam sob a guarda da
CONTRATANTE, s&o insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de
execucao e ressarcimento, de exigibilidade contra a CONTRATANTE, perante
terceiros;

5.5 Ressarcir a CONTRATADA, nos termos da lei, o valor atualizado dos
equipamentos em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo, mesmo que
parcial, que tenham sido causados por terceiros ou a sua ordem: Autorizando
desde ja a inscri¢cdo de seu nome nos 6rgios de protecao ao crédito em
caso de ndo pagamento na data aprazada;

5.6 Instalar, manter e atualizar os seus equipamentos e rede interna necessaria
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5.7 Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada nos equipamentos que possam comprometer o
desempenho do acesso a internet ou da conexao ponto-a-ponto;

5.8 Utilizar os circuitos, colocados a sua disposigéo, exclusivamente para as
configuragdes autorizadas, ndo Ihe sendo permitido: comercializar ou ceder a
terceiros os proprios meios ou os servigos obtidos por seu intermédio;

5.9 Abster-se de utilizar os servicos da CONTRATADA para propagar ou manter
portal ou site na Internet com contetidos que: a) Violem a lei, a moral, os bons
costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a
imagem, a intimidade pessoal e familiar; b) Estimulem a conduta de praticas
ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes; c) incitem a pratica de atos
discriminatérios , sejam em razao de sexo, raga, religido, crencas, idade, ou
qualquer outra condi¢éo; d) Coloquem a disposicédo ou possibilitem o acesso a
mensagens, produtos ou servigos licitos, violentos, pornograficos e
degradantes; e) Induzam possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade
ou temor; f) Induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a
salde e para o equilibrio psiquico; g) Violem o sigilo das comunicagées; h)
Constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal; i) Veiculem, incitem ou
estimulem a pedofilia; j) incorporem virus ou outros elementos fisicos ou
eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento na rede,
dos sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware, software) de terceiros
ou que possam danificar os documentos eletrénicos e arquivos armazenados
nestes equipamentos informaticos; k) Enviar mensagens coletivas de e-mail
(Spam mails) a grupos de usuarios deste ou de outros provedores, ofertando
produtos ou servigos de qualquer natureza , proprios ou de outrem, que néo
sejam de interesse dos destinatarios ou que nado tenham o expresso
consentimento destes; 1) Alterar enderegos de maquinas (spoofing), IP (Internet
Protocol) de rede ou de correio eletrénico, na tentativa de responsabilizar
terceiros ou ocultar a identidade ou autoria;

5.10 Interligar sua rede interna a rede da CONTRATADA, assumindo eventuais
custos;

5.11 Responder por seus profissionais, sem imputagdo de qualquer
responsabilidade a CONTRATADA;

5.12 Somente conectar a rede da CONTRATADA os equipamentos que
possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL.

5.13 Sao direitos da CONTRATANTE:

a) Ter acesso aos servigos, mediante contratagdo junto a CONTRATADA; b)
Ter tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigao dos
servigos; ¢) Receber informagao adequada sobre as condigdes de prestagéo de
servigos, em suas varias aplicagées, facilidade adicionais e respectivos pregos;
d) Ter resguardada a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo e
conexdes, respeitadas as hipéteses e condi¢cdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagées; e) Ter conheci o-préviodetoda
qualquer alteragdo nas condigbes de prestagdo dos §
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diretamente, salvo em casos de emergéncia; f) Cancelar ou interromper os
servigos, a qualquer tempo e sem 6nus adicional, ressalvadas as contratagées
com beneficios de prazo de permanéncia: g) Nao ter os servigos suspensos sem
sua solicitagao, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua
utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n°
9.472 de 1997; h) Ter prévio conhecimento das condigbes de suspensao dos
servicos; i) Ter respeitada sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizagéo de seus dados pessoais pela CONTRATADA; j) Obter resposta
eficiente e tempestiva as suas reclamagées, pela CONTRATADA; k)
Encaminhar reclamagées ou representagdes a ANATEL e organismos de defesa
do consumidor; 1) Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos
que n&o sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter
a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento dos servigos, nos termos da regulamentagéao de telecomunicagées
€ no disposto deste CONTRATO; m) Ter restabelecida, dentro do prazo
determinado neste CONTRATO, a integridade dos direitos relativos a prestagédo
dos servigos, a partir da quitagao do valor em atraso dentro do prazo legal, ou
de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a exclusio dentro do prazo
legal de informagao de inadimpléncia eventualmente anotada nos cadastros de
inadimplentes; n) Ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas, se assim permitir
0s servicos contratados pelo CONTRATANTE; o) Receber os documentos de
cobranga com discriminagéo nos valores cobrados; p) Usufruir da continuidade
dos servigos pelo prazo contratual; q) Ter liberdade de escolha no mercado de
telecomunicagdes para a fruigao do SCM; r) Ter acesso, sem qualquer 6nus, ao
conteudo das gravagdes das chamadas efeituadas pela CONTRATANTE a
Central de Atendimento ao usuario da CONTRATADA, em até 10 (dez dias),
mediante solicitagéo especifica.

CLAUSULA 6° - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

6.1 Ressalvadas as falhas técnicas ou operacionais por parte da
CONTRATANTE, bem como as hipéteses de caso fortuito ou forga maior, ou
ainda, causas sobre as quais a CONTRATADA nio tenha qualquer controle,
garante-se a CONTRATANTE que os pardmetros de qualidade adotados como
meta sao os seguintes:

6.1.1 Disponibilidade igual, ou maior, que o valor descrito no “TERMO DE
ADESAO” ao CONTRATO de prestagéo de servigos.

6.2 As interrupgées nos circuitos, por causas atribuiveis a CONTRATADA, serao
concedidos descontos, aplicados ao valor de assinatura mensal do circuito,
recebendo a CONTRATANTE um crédito calculado proporcionalmente ao
periodo interrompido ou degradado.

6.21 Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servico, a
CONTRATADA deve descontar da assinatura o valor proporei do-perioe
de perdurar esta interrupgao.
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§ 1° A necessidade de interrupg@o ou degradagéo do servico por motivo de
manuteng&o, ampliagao da rede ou similares deve ser amplamente comunicada
as CONTRATANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de 72
horas, devendo ser concedido abatimento na assinatura no caso das
manutengdes programadas que nao forem realizadas dentro do periodo entre 0
h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e
12 h (doze horas) para a rede externa, excluido os casos fortuitos e de forga
maior.
§ 2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em
aberto ou outro meio indicado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 7° - DA VIGENCIA

7.1 O presente CONTRATO vigorara pelo prazo descrito no “TERMO DE
ADESAO”, findo qual renovar-se-a, automaticamente, por iguais periodos,
sucessivamente.

7.2 Faculta-se as partes as possibilidades da nio renovagao automatica do
CONTRATO, mediante a comunicagao prévia e por escrito, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia do termo final.

7.3 A vigéncia contratual tera inicio na data da assinatura do “TERMO DE
ADESAQ”, devendo a CONTRATADA cientificar a CONTRATANTE desta data
de inicio.

CLAUSULA 8 - DOS PRECOS, FORMAS DE PAGAMENTO E
RESSARCIMENTO DE INVESTIMENTOS ]
8.1 Pela prestagéo dos servicos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
os valores correspondentes e constantes no “TERMO DE ADESAO” dos
servicos, que deste instrumento é parte integrante, conforme as seguintes
caracteristicas:

8.1.1 O valor de instalagdo sera cobrado uma Unica vez, conforme o valor
descrito no “TERMO DE ADESAO” contra a apresentagao da fatura.

8.1.2 Assinatura mensal: sera cobrado um valor mensal pela locagdo dos
equipamentos disponibilizados.

8.2 Os valores especificados no item 8.2.1 serdo cobrados preferencialmente
através de boleto bancario, ou, subsidiariamente, por qualquer outro meio, com
emissdo mensal, a partir da data de ativagéo do servigo com vencimento a 30
(trinta) dias dessa data.

8.3 Em havendo solicitagdo de cancelamento por parte da CONTRATANTE,
apés desativado o sistema, para que servigo seja restabelecido, sera cobrada
taxa de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), a titulo de “taxa de reativacao”. A
reativacao dar-se-a somente apés assinatura de novo “TERMO DE ADESAO”.
8.4 O CONTRATANTE nao receberda nenhum Desconto, abatimento ou
beneficio pela n&o utilizagao ou utilizagao parcial dos Servigos.

8.5 A CONTRATADA devera apresentar o documento
antecedéncia de 5 (cinco) dias corridos antes da data de 52
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8.6 O nao recebimento da Nota Fiscal / Fatura de Servigos de Telecomunicagoes
nao isenta a CONTRATANTE do pagamento pontual dos Servigos, ficando a
CONTRATANTE obrigada a comunicar a CONTRATADA sobre o seu nao
recebimento em até 3 (trés) dias Uteis da data do vencimento para que sejam
tomadas as providéncias necessarias.
8.7 A .contar da data de assinatura do “TERMO DE ADESAO”, o
CONTRATANTE, devera comunicar sua intengdo de cancelamento de um
circuito ativo, por meio de notificag@o formal e escrita direcionada ao enderego
da CONTRATADA com comprovante de Aviso de Recebimento,
presencialmente, ou através de solicitagio telefonica através da central de
atendimento ao cliente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo que,
nesta ocasido, o CONTRATANTE, pagard a CONTRATADA, o valor
correspondente ao “Beneficio Concedido” apontado no “TERMO DE
ADESAQ” e nos termos do CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA, caso o
pedido de cancelamento ocorra antes do vencimento da caréncia minima que
por ventura tenha sido convencionada entre as Partes.
8.8 A CONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a
CONTRATADA valores contra ela langados, contado o prazo para a contestagédo
a partir da data da cobranga considerada indevida. Observadas as regras
estabelecidas nos Artigos 81 e seguintes do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagées — RGC aprovado pela Resolugao
632/2014 ANATEL.

CLAUSULA 9° - DOS REAJUSTES

9.1 Os pregos do servico objeto deste CONTRATO podera ser reajustados a
cada periodo de 12 (doze) meses, ou pela menor periodicidade permitida em lei,
pela variagéo do indice Geral de Precos'— Mercado (IGP-M da FGV) ocorrida no
periodo. Caso vedada legalmente a utilizag&o desse indice, sera utilizado o
indice indicado para substitui-lo.

CLAUSULA 10° - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
~=—==h L - UAS FENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1 O ndo pagamento do boleto bancario corresponde aos servigos prestados,
na data do seu vencimento, sujeita a CONTRATANTE, independentemente de
qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa
moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do deébito, acrescido de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, além da utilizagdo monetaria, calculada da
data do vencimento até a data do pagamento da obrigagéo, pela variagao do
IGP-M/FGV (indice Geral de Precos de Mercado de Fundagao Getulio Vargas),
valores estes a serem incluidos no boleto bancario do periodo subsequente ao
do pagamento.

10.2 Caso o CONTRATANTE nio pague na data de vencimento, a
CONTRATADA enviara comunicag@o, nos termos da Resolugdo 632/14 da
Anatel.

DE GUARULHOS / SP
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10.3 Decorridos 15 (quinze) dias da notificagdo, o servigo sera parcialmente
suspenso. A Suspens&o Parcial caracteriza-se pela reducdo da velocidade de
conexao.
10.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo parcial, o consumidor tera o
servigo totalmente suspenso.
10.5 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total, o CONTRATO sera
automaticamente rescindido e o CONTRATANTE tera seu Nome inscrito nos
sistemas de protegdo ao Crédito.
10.6 Em caso de pagamento dos valores devidos, acrescidos das penalidades
previstas, o restabelecimento dos servigos sera efetuado pela CONTRATADA
em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a identificagdo do pagamento.

CLAUSULA 11° - DO REGIME TRIBUTARIO

11.1 Estéo inclusos no prego cobrado pela prestacéo dos servigos, todos os
impostos, taxas, contribuicdes, inclusive parafiscais, e demais encargos
especificos do Setor, vigente na data de assinatura deste CONTRATO, que
incidam direta ou indiretamente sobre a prestacdo do servigo. Caso haja
alteragdo na Tributagdo incidente, tal reajuste serd repassado a
CONTRATANTE.

CLAUSULA 12° - DA EXTINCAO DO CONTRATO

O presente CONTRATO poderi ser extinto:
12.1 Por interesse de qualquer das partes;
12.2 Por imediata rescisdao promovida pela CONTRATADA, quando: (l)
caracterizada infragdo contratual ou uso indevido da conexao contratada,
segundo dispostos nos itens 4.8 e 4.9:

() houver a inobservancia de disposicdes legais ou normativas ou o
descumprimento de quaisquer das obrigages avangadas neste CONTRATO;
ou (lll) a CONTRATANTE omitir-se de qualquer dos pagamentos que esta
obrigada, nos termos da clausula 10°.

12.3 Por denuncia imotivada de qualquer das partes, mediante comunicagao por
escrito, a ser efetuada com antecedéncia minima 30 (trinta) dias, ndo gerando
qualquer penalidade.

12.4 A rescisdo do CONTRATO nio prejudicard a exigéncia dos débitos
decorrentes de sua execugdo, bem como nao prejudicarda a prestagdo de
servigos no periodo de aviso prévio.

12.5 Uma vez extinto o CONTRATO, a CONTRATANTE compromete-se a
proceder a imediata devolugdo do equipamento anteriormente cedido em
COMODATO e/ou Locagao, quando aplicada destas modalidades, nos prazos e
formas a serem especificados pela CONTRATADA. Caso a CONTRATANTE
nao devolva o equipamento, a CONTRATANTE obriga-se a reembolsar o valor
atualizado deste equipamento, durante a vigéncia contratual.

1* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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12.2 Fica estabelecido que, em caso de solicitagio de cancelamento por parte
do CONTRATANTE, qualquer representante, legalmente nomeado, podera
fazé-lo, mediante assinatura de documento de distrato.
12.3 No caso em que as partes houverem pactuado prazo de caréncia, mediante
apontamento no “TERMO DE ADESAO”, a rescisdo contratual ensejara a
aplicagéo da multa prevista no “CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA”,
exceto quando comprovado descumprimento contratual pela CONTRATADA.
12.3.1 Considera descumprimento contratual da CONTRATADA a falta
cometida ou nao saneada de modo eficiente por trés meses consecutivos.

CLAUSULA 13° - DAS RESPONSABILIDADES

13.1 A CONTRATADA nio se responsabiliza pelas transagées comerciais
efetuadas on-line ou na Internet, as quais serdo de inteira responsabilidade de
quem disponibilizar produtos ou servigos na Internet.

13.2 A CONTRATADA néo é responsavel por quaisquer danos e/ou prejuizos
de interrupgées na prestagao do servigo, decorrentes dos eventos mencionados
na clausula 4.3 do presente CONTRATO, ou daqueles que a CONTRATADA
nao tenha concorrido para a verificagdo do prejuizo.

13.3 A CONTRATADA garante que a mao-de-obra utilizada na execugao dos
servicos aqui contratados, nao terd nenhuma vinculagédo empregaticia com a
CONTRATANTE, descabendo, em consequéncia, a imputacdo de qualquer
responsabilidade a esta, em relacdo a toda e qualquer obrigagéo, em especial
as trabalhistas e previdenciarias.

CLAUSULA 14° - DA RESPONSABILIDADE QUANTO A UTILIZACAO DO
CIRCUITO

14.1 A utilizagdo do circuito colocado a disposicdo da CONTRATANTE ¢é
exclusivamente para as configuragdes autorizadas, ndo lhe sendo permitido
comercializar e/ou ceder os préprios meios e/ou os servigos obtidos por seu
intermédio.

14.1.1 O impedimento para a comercializagdo e/ou cessdo dos meios e/ou
servicos colocados a disposicao pela CONTRATADA, néo sera aplicado nos
casos em que a CONTRATANTE estiver devidamente autorizada pela ANATEL
para a prestacéo de Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM).

14.1.2 A CONTRATADA néo se responsabilizara por fatos ou atos decorrentes
da inobservancia, pela CONTRATANTE, na previsdo contida no ltem 15.1,a
CONTRATANTE devera indenizar a CONTRATADA por todos os danos e
prejuizos sofridos em razéo da referida inobservancia, desde que os prejuizos e
responsabilidades sejam devidamente comprovados.

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
DE GUARULHOS /SP

CLAUSULA 15° - QUARTA DA INSTALACAOQ 0 Z § 67

15.1 Nao estédo previstas neste CONTRATO instalagées de quglq e tgo de

interface adicional entre o ponto de terminagdo e o equipa%mﬂﬂf
Vi

~

Q R. Adalberto Junho, 19A - Jardim Valetia = Guqrﬁiﬁos ~SP, 07124-546 3
. (1) 4116-2953 | (11) 28034741 (11) 99177-4384 | {11) 99177-4384 | (U) 4116-2953 contatoaespacolink.com.br




E_rraar:o[l'\<
SULQMIEQopcéo
CONTRATANTE. O ponto de terminacédo sera uma conexao 10 base T, RJ-45,
ethernet, half-duplex, instalado dentro das dependéncias da CONTRATANTE,
no local mais préximo ao equipamento da CONTRATADA.
16.1.1 Todas as configuragées de equipamentos da CONTRATANTE, para a
ideal utilizagdo dos servicos contratados, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE.
15.2 Em caso de mudanca de endereco das instalagées, o atendimento ficara
condicionado a estudos de viabilidade técnica. O valor do servigo sera cobrado
normalmente num eventual periodo de inoperancia da conexio.
15.2.1 Se, durante a vigéncia deste CONTRATO, a CONTRATANTE alterar o
enderego de instalagées descrito na Proposta, serd cobrada uma nova taxa de
instalagao, ressalvado acordo entre as Partes.
15.2.2 Caso o novo local de instalagdo nao possa ser atendido pela
CONTRATADA, o Contrato sera automaticamente extinto, devendo a
CONTRATANTE efetuar o pagamento dos valores acordados no contrato de
permanéncia, caso ele exista.

CLAUSULA 16° - DISPOSICOES GERAIS

16.1 Este CONTRATO representa o total entendimento entre as partes em
relacdo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer quaisquer outros
entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou
escritos.

16.2 Sem prejuizo das demais disposi¢ées deste CONTRATO, caso ocorram, a
qualquer tempo, alteragées da legislagao aplicavel ou nas condigbes da
concessao ou autorizagao de quaisquer das partes e tais alteragées tenham
repercussées neste CONTRATO, as partes poderédo adita-lo, por escrito, de
modo a adapta-lo de forma a preservar, ‘no maior grau possivel, as condigées
ora contratadas.

16.3 Caso algum dispositivo deste CONTRATO ou a aplicagéo de algum destes
dispositivos a pessoa, parte ou circunstancia, tonar-se invalida, ilegal ou
inaplicavel, sob qualquer aspecto, reconhecido por juizo competente e, esta
invalidade, ilegalidade ou inaplicabilidade nao afetar nenhum outro aspecto
deste acordo, o acordo permanecera valido, eficaz e aplicavel e tal ilegalidade,
invalidade ou inaplicabilidade, doravante nzo fara mais parte do acordo.

16.4 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a renuncia ou
abstencg&o pelas partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam
pelo CONTRATO, bem como a concordancia com o atraso no cumprimento das
obrigacdes da outra Parte somente serdo consideradas validas se feitas por
escrito e nao serem consideradas novagao, rendncia, abstencdo ou
concordancia em relagéo a direitos ou faculdades que poderao ser exercidos no
futuro

16.5 O presente instrumento inclui a manutencao do sistema para seu perfeito
funcionamento. Contudo, em casos de reiteragao de visita, pe dneionarios-da

CONTRATADA, decorrentes de defeitos ja diagnosticadgs ét
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problemas onde esta nao tenha qualquer responsabilidade, sera cobrado a parte
o valor do tempo despendido pelo profissional deslocado, bem como os custos
da locomoc&o deste.
16.6 Os servicos serdo prestados de acordo com as normas, padrées e
procedimentos dispostos na REGULAMENTACAO DE TELECOMUNICACOES,
€ todas as demais leis federais relativas a matéria e resolugdes, atos e
deliberagbes expedidas pela ANATEL, em especial o Regulamento do Servigo
de Comunicagdo Multimidia — SCM aprovado pela Resolugdo n° 614, de
28/05/2013 e o Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores de

Telecomunicagées aprovado pela Resolugdo n° 632, de 07/03/2014 no que lhe
couber.

CLAUSULA 17° - INFORMACOES AO CLIENTE E RECLAMACOES

17.1 Toda e qualquer reclamagé@o de uma parte para com a outra devera ser
informada por escrito, acompanhada do respectivo comprovante de recebimento
ou por meio da Central de Atendimento da CONTRATADA.

17.2 Caso a CONTRATANTE deseje esclarecer qualquer duvida a respeito dos
servicos ofertados pela CONTRATADA, o mesmo podera fazé-lo no telefone:
(11) 4116-2953, no site www.espacolink.com.br, ou ainda, no enderego de
atendimento da CONTRATADA: Rua Adalberto Junho, n°. 19 A Jd Valéria,
Guarulhos/SP, no Estado de Sao Paulo.

17.3 A CONTRATADA esta autorizada pela ANATEL a prestagdo dos Servigos
de Comunicagao Multimidia (SCM). Davidas a respeito a regulamentacgéao deste
servico poderdo ser esclarecidas no site da ANATEL www.espacolink.com.br.
Para maiores esclarecimentos o endereco da ANATEL é SAUS Quadra 06,
Blocos E e H

CEP 70.070-940, Brasilia — DF | Telefone 1133 ou 1132 (deficientes auditivos ou
de fala) ou via sistema FOCUS (www.sistemas.anatel.gov.br/focus).

CLAUSULA 182 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido
por meio da relagdo com o CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais
especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo
necessario;

18.1.1. A CONTRATADA nzo disponibilizard Dados Pessoais advindos da
relagdo com o CONTRATANTE a qualquer terceiros, exceto se expressamente
autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de solicitagdo por
autoridade competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016) ou
determinagao legal.

18.1.2. A CONTRATADA responsabilizara colaboradores por violagbes a este
Contrato, bem como n&o aferira lucro por meio do compartilhamento nao
autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindo da presente
relagdo contratual para quaisquer propésitos. 2* REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENTOS
DE GUARULHOS / SP
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18.2. A CONTRATADA deveréa notificar prontamente o CONTRATANTE sobre
a ocorréncia violagdo de sua seguranga interna, comprometimento ou
vazamento de Dados Pessoais e as medidas para mitigagéo ou remediagao
tomadas ou planejadas pela CONTRATADA em resposta ao Incidente.
18.3. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do
CONTRATANTE apés um ano do término da relagdo contratual, salvo se
houverem débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para
identificagao e cobranca do débito serao guardados até a sua quitagao.

CLAUSULA 19° - DOS SIGNATARIOS

19.1 A parte CONTRATANTE declara, sob as penas da Lei, que os Signatarios
do “TERMO DE ADESAO”, siao seus procuradores/representantes legais,
devidamente constituidos na forma dos respectivos ESTATUTOS/CONTRATO
SOCIAL, com poderes para assumir as obrigag6es ora contraidas.

CLAUSULA 20° - DO FORO
20.1 Fica eleito o foro da Comarca de Guarulhos-SP para dirimir quaisquer
questées referentes ao presente CONTRATO, em renlncia expressa de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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SUR MELHOR ORPGAOD

Pelo presente instrumento, de um lado ESPACO LINK TELECOMUNICAGOES
LTDA-ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
21.474.597/0001-86, com Inscricdo Estadual n° 796.284.580.119, estabelecido
na Rua Adalberto Junho, n° 19 A Jd. Valéria, Guarulhos SP, CEP: 07124-546,
no Estado de S&o Paulo, neste ato, representada por seu representante legal,
na forma de seu Contrato Social, é Prestadora de Telecomunicagées, autorizada
a explorar o “Servigo de Comunicagdo Multimidia” - (SCM), conforme
TERMO DE AUTORIZAGAO, Ato n° 1.884/2016, do Processo Anatel n°
53504.002893/2016, estando apta a prestagac de servicos aos
CONTRATANTES, mediante adesdo as clausulas e condigbes estabelecidas
neste CONTRATO, que se vincula ac TERMO DE ADESAO e ao “CONTRATO
PADRAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
(SCM)”, na forma da regulamentacéo do SCM editada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacées — ANATEL.

CLAUSULA 1° - CONSIDERAGCOES PRELIMINARES:

1.1 CONSIDERANDO QUE:

111 O presente “CONTRATO PADRAO DE PERMANENCIA MINIMA”
encontra-se em consonancia com o “CONTRATO PADRAO DE PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)” e respectivo TERMO
DE ADESAO, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em
conjunto, formam um sé instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e
interpretados conjuntamente. :
1.1.2 Foram apresentados ao CONTRATANTE determinados beneficios antes
da contratagdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, tendo como
contrapartida a fidelizagdo do CONTRATANTE pelo prazo descrito neste
instrumento, tendo também sido apresentados ao CONTRATANTE todas as
condigbes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as
penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3 O CONTRATANTE optou liviemente pela percepgdo dos beneficios
(validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e, por
conseguinte, pela contratagdo sob a condigéo de fidelidade contratual, tendo
total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagao
contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisio contratual
antecipada.

1.1.4 O CONTRATANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da
contratagcao, pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a
percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que n&o ha fidelidade contratual.
Ainda assim, o CONTRATANTE preferiu a contratacdo mediante a percepgao
dos beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total
conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes

da rescisao contratual antecipada. 2 REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENTOS
DE GUARULHOS /SP
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CLAUSULA 2° - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:
2.1 O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao
CONTRATANTE conforme definidko no TERMO DE ADESAO, e em
contrapartida, o CONTRATANTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da
CONTRATADA pelo periodo minimo previsto no “TERMO DE ADESAQ”, a
contar da assinatura do presente instrumento.
2.2 Caso ocorra a rescisdo contratual, a pedido do CONTRATANTE, antes de
completado o periodo de fidelizagdo descrito na clausula 2.1 acima, o
CONTRATANTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma
multa penal, a ser apurada de acordo com a formula abaixo descrita, bem como
de acordo com a data do pedido de rescisao contratual antecipada:

=(VTB/ MF) x MR

Onde:
- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo
CONTRATANTE em favor da CONTRATADA.
- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos
ao CONTRATANTE, incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os
beneficios relacionados ao valor de instalagéo.
- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade
contratual previsto na clausula 2.1 deste instrumento;
- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para
se completar o prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento em que
o CONTRATANTE solicitou a rescisao contratual antecipada.
2.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)”, o CONTRATANTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA.
Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual,
podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.
2.4. A concesséo de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Termo de Adeséo e
novo Contrato de Permanéncia Minima, em separado.
2.5. O CONTRATANTE reconhece que a suspensao dos servicos a pedido do
préprio CONTRATANTE, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do
CONTRATANTE, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do
“CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM)” e do presente Contrato de Permanéncia por periodo
idéntico, de modo que o periodo de suspensao nao é computado para efeitos de
abatimento do prazo de fidelidade contratual.
2.6. A mudanca de enderego para localidades nao abrangidas pelos servigos da /
CONTRATADA ou onde nao haja viabilidade tecmca conflgura quebra dos
termos inicialmente acordados, e, portanto, o (a) - /

Q R. Adalberto Junho, 19A Jardim Voleria - Guarulhos < SP, 07124-645
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a CONTRATADA os valores correspondentes a multa rescisoéria aqui
estabelecida nos termos do item 2.2 supra.
2.7 Mudangas de planos somente poderao ocorrer depois de transcorrido o
periodo minimo de permanéncia, salvo se houver interesse e acordo entre as

partes, hipétese em que sera formalizado novo Termo de Adesdo e novo
Contrato de Permanéncia.

CLAUSULA 3° - DISPOSIGOES FINAIS

3.1. O presente “Contrato de Permanéncia Minima” forma, justamente com o
“CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM)” e respectivo Termo de Adesdo, um titulo executivo
extrajudicial, para todos os fins de direito.

3.2 Para a devida publicidade deste contrato, o0 mesmo esta registrado no 2°
OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS, TITULOS E DOCUMENTOS, CIVIL DE
PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE GUARULHOS-SP, no Estado de Sao
Paulo, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico
www.espacolink.com.br/contratos.

CLAUSULA 4° - DO FORO

4.1 Fica eleito o foro da Comarca de Guarulhos-SP para dirimir quaisquer
questGes referentes ao presente CONTRATO, em renlncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
Guarulhos-SP, 16 de novembro de 2020. DE GUARITHOS 'SP

76267
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ESPAGO LINK TELECOMUNICACOES LTDA-ME
Gilvanio Lima Sales
PRESTADORA SCM

2° OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS DE GUARULHOS-
SP
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Rua  Guaira,91, Jardim Barbosa, Guarulhos-SP — CNPJIMF:
14.677.911/0001-62

CERTIFICA
O presente titulo foi protocolado sob n° , registrado e microfilmado nesta
data sob n° , No registro de Titulos e Documentos conforme segue:
Apresentante: ESPACO LINK TELECOMUNICAGOES LTDA-ME

Parte/Destinatario: Gilvanio Lima Sales
Natureza do Titulo: prestadora de servigos

Guarulhos, _ /_/

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
NE GUARUTLHOS 'SP

76267

|
| REGISTRO
Declaro que nesta data, recebi a via deste recibo,

DATA: /| |/ Nome:

O selo digital abaixo podera ser consultado no site:

2° OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS DE GUARULHOS-
SP

Q R. Adalberto Junho, 19A - Jardim Valeria - Guarulhos - SP,; 07124-546
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| “Beneficio”, este TERMO DE ADESAO vincula-se também ao CONTRATO DE PERMANENCIA M
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a) As partes abaixo identificadas resolvem firmar o presente TERMO DE ADESAOQ, que é parte integrante e indissociavel do CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAQ MULTIMIDIA-SCM. b) O valor concedido como “Beneficio” no item 3, letra “‘q" do
presente TERMO DE ADESAOQ, se refere ao total investido pela CONTRATADA para atendimento aoc CONTRATANTE, considerando:
quilometragem total de infraestrutura construida para abordagem: cabo Optico, equipamentos de ancoragem, implantagéo do circuito,
fornecimento de equipamentos em sistema de COMODATO, conforme opgéo escolhida e aceita relo CONTRATANTE. Em razdo do
NIMA. c) Os referidos CONTRATOS
encontram-se registrados no 2° Oficial de Registro de Iméveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Guarulhos/SP, no
Estado de S&o Paulo. Ambos estéo disponiveis para download no enderego eletronico, www.espacolink.com.br/contratos cujas condigoes, |
0 CONTRATANTE, neste ato, declara total conhecimento e concordancia. |

ITEM 02: DADOS DA CONTRATADA

ESPAGO LINK TELECOMUNICAGOES LTDA - ME | CNPJ: 21.474.597/0001-86 | Insc. Estadual: 796.284.580 119

.. Enderego: R. Adalberto Junho, n° 19 A, Jardim Valéria, Guarulhos-SP — CEP: 07124-546

| Contatos: (11) 4116-2953 / 2803-4741 | contato@espacolink.com.br | www.espacolink.com.br

 ITEM 02: DADOS DO CONTRATANTE

t
|

 Nome 1 DN / /
B =S s sew 88 e - — e} S .
E-mail it
(Telfones | [0
Enderego h ‘ B " I . BN Ny { N |
Bumo | [Cidade | leer|
ITEM 03: CONDIGOES DOS SERVIGOS CONTRATADOS e -
 a)Plano | b)Taxade Download | | ¢)Taxa de Upload
d) Mensalidades } e J_Ae)_ Taxa de Instalagdo | | f) Prazo de Instalagao
g) Tecnologia * i | h)Garantia de Banda | | i) Vigéncia 12 meses

oo [ s [ ons o[ o o[

O Beneficio Concedido é parte do valor integral investido pela CONTRATADA, & ndo |

; repassado ao CONTRATANTE, tais como a expanséo de rede Optica, disponibilizagéo de
; | equipamentos em comodato, bem como demais taxas administrativas e legais para a

| k) Beneficio Concedido | R$ 680,00 implantac&o do servico. Em caso de cancelamento antes do fim do periodo de “Permanéncia

| podera ser realizada pelo TITULAR mediante assinatura de ADITIVO; f) O prazo para chamados técnicos é de até 48 (quarenta e oito)

|_nos 6rgdos de protego ao crédito, protesto e execugdes, estando ciente do compr

| Minima", Item 03, letra “i" do presente TERMO DE ADESAOQ, 0 CONTRATANTE ressarcira
| @ CONTRATADA, a titulo de “Retorno de Investimento”, proporcionalmente ao periodo
| mensal vincendo.

| 01 Modem Optico, 02 Conectores opticos, 01 Cordéo 6ptico, 01 Roteador Wi-fi, 01 Terminal
| PTO, Cabo optico FLAT.

1) Equipamentos em COMODATO
ITEM 04: CONDIGOES GERAIS

) O login de acesso junto 4 ESPAGO LINK TELECOMUNICAGOES LTDA-ME & liberado no ato do cadastramento, sendo obrigatério

apresentar conta de e-mail; b) O cancelamento s6 pode ser realizado pelo TITULAR, responsavel pela assinatura do Termo de Adeso,
presencialmente ou por telefone; ¢) Em havendo solicitagdo de cancelamento antecipada e imotivada pelo CONTRATANTE, antes do
neriodo inicial de 12 meses, este, obriga-se 4 devolugdo do “Beneficio Concedido”, item 3, letra “g" do presente TERMO DE ADESAOQ,
proporcionalmente as parcelas mensais vincendas: d) O CONTRATANTE, como fiel depositario, & responsavel pela guarda e conservagéo
dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA em COMODATO; e) Qualquer alterago de recursos, valores, mudanga de enderego, s6

horas, a partir da abertura de chamado na Central de Atendimento, conforme regulamentacao vigente da ANATEL; g) O CONTRATANTE
autorizada expressamente a utilizagao de seus dados pessoais pela CONTRATADA exclusivamente para os fins inerentes a prestagao dos
Servicos contratados, permitindo emissao dos documentos de cobranga, notificagbes, SMS, e-mails, mensagens de WhatsApp, inscrigao
ometimento da CONTRATADA quanto a LGPD;

ITEM 05: DATA: | | ' RRGISTRO DETITUL i
i Guaruhos-SP__ Assinatura: _DEGUARULIRTE!SP

° 76267
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